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1. GIRIS

4 Okul Miidiirii, Batman/Tiirkiye

OZET

Bu calismanin temel amaci, liselerde yasanan c¢atigmanin dogasini ve nedenlerini ortaya koyarak okul
yoneticilerinin ¢atismanin yonetimi ve diizeltilmesi i¢in benimsedigi taktikler hakkindaki goriislerini
incelemektedir. Durum ¢aligmasi modelinde gergeklestirilen aragtirmanin ¢alisma grubu Batman ili merkez ilgesi
liselerinde goérev yapan okul yoneticilerinden olugmaktadir. Bu dogrultuda en az bes yildir miidiir ve miidiir
yardimcilig1 gorevini siirdiiren 15 okul yoneticisi arastirmanin ¢aligma grubunu olusturmaktadir. Verilerin yart
yapilandirilmig goriisme formu ile elde edildigi aragtirmada elde edilen veriler betimleyici bakis agisina gore igerik
analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmanin sonunda okul yoneticilerinin okullarda yasanan catigmalar1 orgiitsel,
yonetsel ve bireysel nedenlerden kaynakli olarak ortaya c¢iktigini belirttikleri ve okulda yasanan catigmanin
¢oziimiinde ise genellikle kaginma, taviz verme, hiikkmetme, uzlagma ve isbirligi stratejilerini kullandiklart
gOriillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Okul Yoneticisi, Catigma, Catisma Y dnetimi

ABSTRACT

The main purpose of this study is to reveal the nature and causes of conflict in high schools and examine the views
of school administrators on the tactics adopted for conflict management and correction. The study group of the
research, which was carried out in the case study model, consists of school administrators working in high schools
in the central district of Batman province. In this direction, 15 school administrators who have been working as
principals and assistant principals for at least five years constitute the study group of the research. The data
obtained in the research, in which the data were obtained with a semi-structured interview form, were analyzed by
content analysis according to the descriptive point of view. At the end of the study, it was seen that school
administrators stated that the conflicts in schools were caused by organizational, administrative and individual
reasons, and they generally used the strategies of avoidance, concession, domination, compromise and cooperation
in the resolution of the conflict in the school.

Key Words: School, School Administrator, Conflict, Conflict Management.

Sosyal hayatin biitiin alanlarinda bireyler arasindaki farkliliklardan kaynakli olarak uyusmazliklar, anlasmazliklar
ve buna bagl olarak catigsmalar yasanmaktadir. Dolayisiyla ¢atigma toplumsal hayatin bir pargasi konumundadir
(Akgdz & Cemaloglu, 2020). Sosyal hayatin bir parcast olan c¢atisma kisisel ve kiiltlirel degerlerde, inang
sisteminde, yasantida ve algilardaki farkliliklarin sonucu olarak ortaya c¢ikan uyusmazlik ve anlagsmazliklardir
(Karip, 2000). Baska bir tanimlamaya gore ¢atigma hem fizyolojik hem psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarn tatmin
edilmesine engel olan sorunlarin neden oldugu gerginlik hali olarak agiklanmaktadir (Eren, 2000). Catigmalarin
temel unsurlari; zitlasma, anlagmazlik, uyumsuzluk ve taraflarin birbirine ters diismesidir (Bayar, 2015).
Yerytiziindeki tiim organizmalarin ihtiyaglarim1 giderme konusunda bazi engellerle karsilagtiginda gerilim ve
sikintiya bagli olarak catigma yasadigi soylenebilir (Yelkikalan, 2006). Bu nedenle her orgiitte farkli zamanlarda ve
farkli nedenlerden kaynakli catigmalarin olacagmi sdylemek miimkiindiir. Catisma konusunda yapilan
arastirmalarda ¢atismanin zararli, yikict ve grup performansimi negatif sekilde etkiledigi ortaya konulmaktadir
(Bayar, 2015). Geng (2005) gatismanin bireylerin moral seviyesini diistirdiigiinii, catisma ortaminda ¢alisanlar
arasindaki motivasyon ve uyumun bozuldugunu, kutuplagsmanin arttigini, isbirliginin bozuldugunu ve bu durumun
is verimliligini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Benzer sekilde Karip (2000) bir orgiitte yasanan
catismanin Orgiitteki calisanlarin moral ve motivasyonun diismesine neden oldugunu ifade etmektedir. Catisma
bireylerin tansiyon, stres, 6fke ve asabiyet gibi olumsuz duygular yasamasina yol agmakta ve bunun yaninda
bireylerin kendilerini yenilmis ve kétii hissetmelerine ve bunun sonucunda diismanca davraniglar sergilemelerine
yol agmaktadir (Simsek & Celik, 2008). Ancak catismanin Orgiitler agisindan yalnizca olumsuz sonuglar
doguracagi soylenemez. Literatiirde farkli arastirmacilarin ¢atismalarin orgiitler agisindan olumsuz sonuglar oldugu
kadar bir¢ok olumlu yoniiniin oldugunu ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalardan birinde Smith ve


https://orcid.org/0000-0002-0520-4032
https://orcid.org/0000-0002-3233-983X
https://orcid.org/0000-0002-4284-5859
https://orcid.org/0000-0002-1899-0394

International Social Sciences Studies Journal 2022

arkadaslar1 (1997) ¢atismanin Orgiitte yasanan sorunlarin agiga kavusturulmasma yardimei oldugunu, ¢alisanlarin
sorun c¢ozme Dbecerisini gelistirdigini, Orgiitte sorunlara kars1 ilgiyi arttirdiim ve Orgiitsel iletisimi
kuvvetlendirdigini vurgulamaktadir. Akgéz ve Cemaloglu (2020) ise ¢atismanin bulunmadigi bir orgiitte farkl
diisiincenin olmadigini ya da calisanlar arasinda saglikli iletisimin kurulmadigini belirtmektedir. Buna gore saglikli
bir orgiitsel isleyis icinde calisanlar arasinda ¢atismanin yasanmamasi orgiitsel gelisimi olumsuz etkilemektedir.
Ciinkili bir orgiitte farkli disiincelerin bulunmasi Orgiitte yaratici diisiincelerin ortaya ¢ikmasii saglamaktadir.
Dolayisiyla catigma biitiin orgiitler agisindan Onemlidir. Egitim orgiitleri de hem kisisel hem sosyal agidan
toplumsal sistemin biitiin 6gelerini dogrudan veya dolayl sekilde etkiledigi icin de catismanin ayrica dnem tasidigi
orgiitlerdendir (Nural vd., 2012).

Okul, farkli diinya goriisii, diisinme ve yasama bigimlerini bir araya getiren bdylelikle toplumdaki sosyal
farkliliklart temsil eden bir alan olarak farkli ¢atismalarin yasandigi bir yerdir (Lobera, 2017). Okul g¢atismasi
Ogrenci-O0grenci ve oOgrenci-Ogretmen arasindaki iliskilerde fikirler, cikarlar, ilkeler ve degerler konusunda,
taraflarin ¢ikarlarinin diglanmig olarak algilanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Hojbota vd., 2014). Okullarda
Ogrenci, 6gretmen ve okul yoneticilerinin birbirleriyle sik etkilesimleri catismaya ortam hazirlamaktadir. Gaffar’a
(2009) gore okullarda gatigma farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin &gretmenler miidiirlere itaat etme
konusunda isteksiz davrandiginda, kurallara uymadiginda veya fazla ¢aligmay1 kabul etmediginde miidiirleriyle
kolay anlagamiyor ve ¢atisma yasiyorlar. Miidiirler de otoriter bir yaklasim benimseyerek okul etkinliklerinin
kesintisiz ¢aligmasi igin 6gretmenlere baski yaptiklarinda ¢atisma yagamaktadirlar. Bu nedenle, okulda herhangi bir
zamanda Ogretmenler ve okul miidiirii arasindaki catigmalarin siklikla yasanmasi yayginlagmaktadir. Egitim
sisteminin en 6nemli unsurunu olusturan okullarin yonetim ve isleyisini saglayan okul yoneticileri okullarda
Ogretmenler, 6grenciler, memurlar ve veliler gibi pek cok kisiyle catisma yasamaktadir (Akgoz & Cemaloglu,
2020). Bayar (2015) okullarda yasanan g¢atisma nedenleri ve ¢6ziim yontemlerine iliskin okul miidiirlerinin
goriislerini ele aldig1 ¢alismasinda okul midiirlerinin Srgiitiin yapisi, iletisim engeli, ortak deger ve goriis yoklugu,
kaynak yetersizligi, yonetim bigiminde yasanan farkliliklar, ¢alisanlar arasindaki kisisel farkliliklari, statii ve rol
farkliliklart gibi farkli nedenlerle okullarda ¢atisma yasadiklarini ortaya koymustur. Goksoy ve Argon (2016) ise
iletisim basarisizliklar1, kisisel, politik/ideolojik ve Orgiitsel nedenlerin okul ¢atismasinin nedenleri olarak
sirlamaktadirlar. Akgéz ve Cemaloglu (2020) okul miidiirlerinin okullarda kisisel, yonetsel ve orgiitsel nedenlerle
catismalar yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Okul yoneticilerinin yaganan catismalarin olumsuz sonuglarinm
azaltarak olumlu sonuglarini ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢atigmayla basa ¢ikma stratejilerinin iyi bilmeleri ve yasanan
catigmalarin iistesinden gelmeleri gerekmektedir. Bu arastirma ise liselerde gorev yapan okul yoneticilerinin okulda
yasanan catisma nedenleri ve ¢atisma ¢dzlimiine yonelik goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu temel amag
dogrultusunda aragtirmada asagidaki sorularin yanitlari aranmaktadir:

v Okul yoneticilerinin ¢atigmalarin nedenleri hakkinda goriisleri nasildir?
v Okul yoneticileri ¢atigsmanin ¢6ziimii konusunda ne tiir stratejiler kullanmaktadir?

Zaman igerisinde daha karmasik bir yapiya doniisen okul ortaminda yasanan c¢atigma sayist her gegen giin artis
gostermektedir (Fabunimi ve Alimba, 2010; Karip, 2003; Okotoni ve Okotoni, 2003; Turan, 2014). Bu dogrultuda
bugiine kadar okullarin daha etkin sekilde faaliyet yiiriitebilmesi adina hem ulusal hem uluslararasi diizeyde birgok
calisma yapilsa da okullarda yasanan catigsmalarin nedenleri ve muhtemel ¢oziim yontemlerine yonelik okul
yoneticilerinin goriislerinin ele alindig1 arastirma sayisi sinirlidir. Bunun igin okullardaki tiim igleyisten birinci
dereceden sorumlu olan okul yoneticilerinin dahil edildigi egitimsel arastirmalara ihtiya¢ vardir. Arastirmanin bu
baglamda ilgili literatiire katki saglayacagi ve elde edilen bulgularin egitimciler ve arastirmacilar agisindan faydali
bilgiler sunarak okul yoneticilerine daha verimli ve etkili okul ortami olusturulmasi siirecine 1s1k tutacagi
diistintilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma yaklasimiyla gergeklestirilen bu galismada Fenomenoloji (olgubilim) yontemi kullanilmistir. Nitel
aragtirmalar bir olay ve olgu ile ilgili derinlemesine bilgi sahibi olmak amaciyla gergeklestirilen arastirmalardir
(Lichtman, 2013). Fenomenoloji ise giinliik hayatta siklikla kargilasilan fakat detayli bilgi sahibi olunmayan
olgularin ayrintili gekilde ele alindigi nitel arastirma teknigidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Fenomenoloji
caligmalar bir olayin meydana gelmesini saglayan ayrintilari tanimlamak ve o olayla ilgili muhtemel agiklamalari
degerlendirmek amaciyla tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Bu dogrultuda bu ¢alismada ise liselerde
gorev yapan okul yoneticilerinin okulda yasanan ¢atigmanin nedenlerine ve ¢atisma ¢oziimiine iliskin goriislerinin
belirlemesi aragtirmay1 fenomenoloji ¢alismas1 modeline yonlendirmektedir.
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2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu amacl 6érnekleme yontemlerinden birisi olan 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir.
Olgiit 6rnekleme teknigi daha onceden belirlenen bir dlgiitii karsilayabilen biitiin durumlarin dikkate alindig1 bir
ornekleme yontemidir (Patton, 2002). Bu baglamda katilimcilarin en az 5 yildir okul yoneticiligi yapmasi ve devlet
okullarinda c¢alisiyor olmasi 0lgiit olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin c¢alisma grubu Batman ili
merkez ilgelerindeki liselerde gorev yapan 15 okul yoneticisinden olugmaktadir. Calisma grubunun demografik
dagilimlari tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Demografik Degisken Kategori
Kadin
Erkek
20-29
Yas 30-39
40-50
Lisans
Egitim Yiiksek Lisans
Doktora

Cinsiyet

P Ao~ o als

Katilmcilarin demografik bilgileri incelendiginde on katilimcinin erkek besinin kadin oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda katilimeilarin dokuzu 30-39, dordii 40-52 ikisi 20-29 yas araligindadir. Egitim durumu agisindan
bakildiginda katilimeilarin dokuzu lisans, {i¢ii yiiksek lisans ve biri doktora diizeyinde egitim gérm{istiir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanmis yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce yerli ve yabanci literatiirde ilgili arastirmalar taranmis ve 6rnek
soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzundan arastirmanin temel problemini karsilayacak nitelikteki sorular
secilmis ve taslak bir goriisme formu olusturulmustur. Taslak form iki uzman goriistine sunulmus ve uzmanlar
tarafindan yapilan geri bildirimlerden hareketle gériigme formuna son hali verilmistir. Gériisme formu katilimcilara
uygulanirken yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Her bir gériisme ortalama 40 dakika siirmiis ve katilimcilarin
izni dogrultusunda goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Daha sonra bu kayitlar metin belgesine
doniistiiriilmiis ve elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizinde her bir katilimc1
gOrilisii ayr olarak degerlendirilmis gerekli kodlamalar ve temalar olusturulmustur. Olusturulan kodlar ve temalar
tablolar halinde sunulmus ve her tablonun altinda katilimcilara ait dogrudan ifadeler yer verilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde sinif 6gretmenlerinin goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri yanitlar
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda analiz edilmektedir.

3.1. Okul Yoneticilerinin Catismalarin Nedenleri Hakkinda Goriisleri

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin okul ortaminda yasanan catismanin nedenleri hakkindaki goriigleri
incelenmistir. Tablo 2’de okul yoneticilerinin bu konudaki goériislerinden hareketle olusturulan kategori ve kodlar
gosterilmektedir.

Tablo 2: Okullarda Yasanan Catismanin Nedenleri Hakkinda Katilime1 Goriisleri
Tema Kategori Kod

Orgiitsel nedenler Okullarin biiyiik olmast
Biirokratik islemler
Hiyerarsik yap1
Calisanlar arasindaki is boliimii
Kaynak yetersizligi

Yonetsel nedenler Ayrimetlik

Catismanin nedenleri Yo6netim bigimlerindeki farkliliklar

Esit ve adil olmayan uygulamalar
Yetki ve sorumluluklarin agik olmamasi

Bireysel nedenler Kisilik farkliliklari
Tletisim sorunlari
Inang-mezhep farklilig:
Ideoloji farklilig
Hemsericilik

P NOWWOIIN W A OINDN WWOI—

Katilimcilarin okullarda yasanan ¢atismanin nedenleri hakkindaki goriisleri orgiitsel, yonetsel ve bireysel nedenler
olmak tiizere ii¢ kategori lizerinden sunulmustur. Buna gore katilimcilar okullarda yasanan Orgiitsel catigma
e (€ sssjournal.com International Social Sciences Studies Journal ‘@ sssjournal.info@gmail.com
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nedenlerine yonelik olarak okullarin biiylik olmasi (f=5), biirokratik islemler (f=3), hiyerarsik yap1 (f=3), calisanlar
arasindaki isbolimii (f=2) ve kaynak yetersizligini (f=2) dile getirmisledir. Bununla iliskili katilimci goriisleri
asagidaki gibidir:

“Okullarimizdaki 6grenci sayisi gercekten ¢ok fazla. Bu durum haliyle is yiikiinii arttirtyor. Is yiikiiniin
artmasi ¢aligmalari zemin hazirlyyor.” (K2)

“En basitinden bir idari iglem icin bir¢ok evrak dolduruyoruz. Yani anlayacaginiz biirokratik islemler
gergekten ¢ok yogun.” (K4)

“Okul miidiirii olarak benim sahip oldugum yetkiler ile ogretmenlerin sorumluluklar: arasinda Hiyerarsik
bir farklilik var. Buda haliyle ¢atismalara yol agabiliyor.” (K7)

“Bir etkinlik diizenleyecegimiz zaman ogretmenler arasinda isboliimii yapiyoruz. Bazen bu igboliimiiniin
ogretmenler arasinda ¢atismaya neden oldugunu gézlemliyoruz.” (K11)

“Bizden beklentiler ¢ok ancak bize sunulan imkanlar sinirli. Fotokopi makinasim bile kaynak yetersizIligi
nedeniyle uzun siiredir yaptiramiyoruz. Ogretmenleri disartya yonlendiriyoruz. Bu da aramizda
anlasmazliga neden oluyor.” (K14)

Katilimcilar okullarda yasanan catismanin yonetsel nedenleri olarak ayrimcilik (f=6), yonetim bicimindeki
farkliliklar (f=4), esit ve adil olmayan uygulamalar (f=3) ile yetki ve sorumluluklarin agik olmamasini (f=2) 6ne
siirmiislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden elde edilen kesitler asagida sunulmaktadir:

“Bu konu gercekten ok ilging. Ornegin gecen hafta bir 6gretmen arkadasla bir ders programi konusunda
fikir wyusmazlhigimiz oldu. Kendisiyle medeni bir sekilde tartisttk ancak daha sonra bana ydnetimin
ayrimcilik yaptiginm soyledi.” (K4)

“Baska okullarda gérev yaptiktan sonra bizim okula atanan 6gretmenlerle onceki yonetimin uygulamalart
ile bizim uygulamalarimiz arasindaki farkliiklardan kaynakli olarak ¢ogu zaman anlasmazliga diisiiyoruz.
Bizim aldigimiz kararlari onceki ¢alistigi okulun yonetiminin kararlariyla kiyaslyyor.” (K6)

“Cogu zaman miidiir olarak ben de denk geliyorum. Ogretmenler bazi miidiir yardimcisi arkadaslarin yetki
ve sorumluklarint kullanirken egit davranmadiklarin belirtiyor.” (K9)

“Ogretmenin  sorumlulugunda olan bir konuyu yaptirmakta zorlaniyoruz. Bunun kendisinin
sorumlulugunda olmadigini bu nedenle yapmak istemedigini belirtiyor. Béyle olunca aramizda anlagmazlik
yvaganiyor.” (K11)

Katilimcilar okullarda yasanan ¢atigmalarin bireysel nedenleri olarak kisilik farkliliklar1 (f=6), iletisim sorunlart
(f=3), inan¢ ve mezhep farkliligr (f=3), ideolojik farklilik (f=2) ve hemsericiligin (f=1) okullarda ¢atismaya neden
oldugunu belirtmektedirler. Bununla iliskili katilimc1 goriislerinden bazilar1 agagida sunulmaktadir:

“Bu okulda 30 6gretmen gorev yapiyor. Dolayisiyla birbirinden farkli 30 kisilik var. Her birinin hayata
bakis1 farkli. Haliyle catisma ve goriis ayrilig1 yasaniyor.” (K2)

“Benim sahit oldugum bir olay1 anlatayim. Aralarindaki goriis ayrilig1 nedeniyle odamda ¢atigma yasayan
iki 6gretmeni ayri ayr1 dinledigimde aslinda ikisinin de ayni seyi anlattigini gérdiim. Fakat bu durumun
farkinda degillerdi. Ciinkii biri konusurken digeri onu dinlemiyor. Iletisim sorunu var yani
anlayacaginiz.”(K8)

“Ogretmenler odasinda bazen dini ve uhrevi konularda tartismalar yasaniyor. Farkli mezheplere mensup
ogretmenler arasinda daha ¢ok yasaniyor.” (K12)

“Siyaset artik evde, iste, okulda, hayatin her alaninda. Her giiniimiiz siyasal ve ideolojik tartismalarla
gegiyor. Ogretmenlerimiz ve biz yakindan takip ediyoruz siyasal gelismeleri. Bazen bu ideolojik farkliliklar
tartigmalara zemin hazirliyor.” (K13)

“Ogretmenlerimizin ¢ogu Batmanli ama ayni kdyden olan ve aynm mahalleden olan &gretmenler arasinda
bazen gruplagsmalar oluyor. Bu 6gretmenler birlikte hareket ediyor ve bundan kaynakli olarak goriis
farkliliklar1 yasaniyor.” (K15)

3.2. Okul Yoneticilerinin Catisma C6zme Stratejileri Hakkinda Gériisleri

Arastirmada ikinci olarak okul yoneticilerinin okulda yasanan ¢atismalarin ¢oziimiinde uyguladiklar1 yontemler
hakkindaki goriisleridir. Tablo 3’te okul yoneticilerinin bu konudaki goriislerinden hareketle olusturulan kategori
ve kodlar gosterilmektedir.
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Tablo 3: Okullarda Yasanan Catisma C6zme Stratejileri Hakkinda Katilimer Gorisleri

Tema Kategori Kod f

- Kagmma 12

Orgiltsel Taviz verme 3

Uzlagma 10

Catisma Cozme Y ontemleri Yonetsel Hiikmetme 3
Kag¢inma 2

. Isbirligi 13

Bireysel Uzlasma 5

Katilimcilarin okullarda yasanan ¢atismalari ¢6zme stratejileri hakkindaki goriisleri orgiitsel, yonetsel ve bireysel
catisma ¢ozme stratejisi olmak {izere {i¢ kategori lizerinden sunulmustur. Buna goére katilimcilar okullarda o6rgiitsel
faktorlerden kaynakli olarak yasanan catigmalarda genellikle kaginma (f=12) ve taviz (f=3) verme stratejisini
kullanmaktadir. Bu durum katilimcilarin agagidaki goriisleri ile ortaya ¢ikmaktadir:

“Ogretmenler bazen cok giizel bir program ile yammiza gelivor. Bu programi uygulamamn okula ve
ogrencilere ¢ok faydast olacagini goriiyoruz. Ancak kaynak yetersizliginden dolayr uygulayamayacagimizi
soyleyince ogretmenler ister istemez geriliyor. Boyle bir durumda ben genellikle ogretmen ile tartismaktan
kacimirim ¢iinkii hakli ashinda...” (K3)

“Ogretmenler ile aramizda bazen dyle derin gériis ayriliklart oluyor ki bunun konusarak ¢oziilemeyecegini
diisiintiyorum ve tartismaktan uzak duruyorum.” (K7)

“Ogretmenler arasinda ishéliimii yapiyoruz. Bazen ogretmenler bunu begenmiyor ve yeni bir sey talep
ediyor. Eger talebi makul ise kendisiyle tartismaya girmeden talebini karsilyyorum.” (K9)

Diger taraftan katilimcilar okullarda yonetsel faktorlerden kaynakli olarak yasanan ¢aligmalarda genellikle uzlagma
(f=10), hiikkmetme (f=3) ve kaginma (f=2) stratejisini kullanmaktadirlar. Katilimcilarin asagidaki goriisleri bu
durumu ortaya koymaktadir:

“Bazen ogretmenler daha onceki okullarinda yéneticilerin daha farkli uygulamalar yaptiklarini belirterek
bizim uygulamalarimizi elestiriyor. Bu durumda ben uzlasmay tercih ediyorum ve neden béyle bir karar
alindigini agikliyorum.” (K5)

“En basit gorevleri yaptirmakta dahi zorlandigim durumlar oluyor. Boyle durumlarda artik yetkimi
kullanarak égretmene bunu yapmak zorunda oldugunu belirtiyorum.” (K9)

“Ogretmenin hassas oldugum konuyu biliyorum ve o konunun iizerine gitmemeye ¢alisyyorum.” (K13)

Bunun yaninda katilimcilar okullarda bireysel faktorlerden kaynakli olarak yasanan ¢atigsmalarda isbirligi (f=13) ve
uzlagma (f=2) stratejilerini kullandiklarini belirtmektedirler. Bu durum katilimcilarin asagidaki goriisleri ile ortaya
¢tkmaktadir:

“Ogretmenleri odama davet ediyorum. Birbirlerini anlamalarini sagliyorum.” (K1)

“Her iki tarafa da ayri ayri soz hakki vererek birbirlerini anlamalarint birbirlerinin goriisiine saygi
duymaswnt istiyorum.” (K7)

“Genellikle dgretmenleri uzlastirmaya ¢alisiyorum.” (K13)
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma liselerde yasanan c¢atismanin dogasini ve nedenlerini ortaya koyarak okul yoneticilerinin ¢atigmanin
yonetimi ve diizeltilmesi i¢in benimsedigi taktikler hakkindaki goriiglerini ele almaktadir. Calismanin bu
boliimiinde nitel bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglara ve bu sonuglarin literatiirdeki diger aragtirma
sonuglart ile karsilastirilmasina yer verilmektedir.

Aragtirmanin sonunda okul yoneticileri okullarin biiylik olmasi, biirokratik islemler, hiyerarsik yapi, ¢alisanlar
arasindaki igbolimii ve kaynak yetersizligi gibi orgiitsel nedenlerden; ayrimeilik, yonetim bigimi farkliligi, adil ve
esit olmayan uygulamalar ile yetki ve sorumluklarini agik olmamasi gibi yonetsel nedenlerden ve kisilik farkliligi,
iletisim sorunlari, inang, mezhep ve ideoloji farklilig1 ile hemsericilik gibi bireysel nedenlerden kaynakli olarak
catisma yasadiklarin1 belirtmistir. Bu sonuglar literatiirdeki diger arastirma bulgular1 tarafindan da
desteklenmektedir. Okullarda yasanan catisma nedenleri ve ¢0ziim yoOntemlerine iligkin okul miidiirlerinin
goriislerini ele aldig1 calismasinda Bayar (2015) okul miidiirlerinin orgiitiin yapisi, iletisim engeli, ortak deger ve
gorlis yoklugu, kaynak yetersizligi, yonetim bi¢iminde yasanan farkliliklar, calisanlar arasindaki kisisel
farkliliklari, statii ve rol farkliliklar1 gibi farkli nedenlerle okullarda catigsma yasadiklarini ortaya koymustur. Baska
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bir ¢alismada ise Goksoy ve Argon (2016) iletisim basarisizliklari, kisisel, politik/ideolojik ve orgiitsel nedenlerin
okul catigsmasinin nedenleri oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmamiz sonuglariyla Ortiisen diger bir galigmada
Akgoz ve Cemaloglu (2020) 6gretmenler arasindaki kisilik ve goriis farkliliklari, giic miicadelesi, iletisim sorunlari,
kiiltiirel farkliliklar, mezhep ve din farkliliklariyla hemsericiligin okullarda yasanan catismalarin bireysel nedenleri
oldugunu, biirokrasinin fazlaligi, okullarin biiytlikliigii, 6gretmenler arasindaki isboliimii, merkeziyetgilik, hiyerarsik
yap1 ve materyal eksikliginin okullarda yasanan ¢atismanin orgiitsel nedenler oldugunu ve son olarak esitlik¢i ve
adil davranmama, ayrimecilik, yonetici becerisinin zayifligi, yonetim farkliliklari, adaletsizlik ve denetlemenin
okullarda yasanan catismanin yonetsel nedenleri oldugunu ortaya koymuslardir. Ibarra (2007) ise zorunlu
egitimdeki artig, sinif bagina diisen 6grenci sayisindaki artig, 6gretmenlerin 6grencilerle ilgili yetkilerinde giderek
artan bir diiglis algilar1 ve 6grencilerin belirli kurallara ve sinirlara uyma olasiliklarinin daha diisiik olmasini okul
catisma nedenleri olarak sirlamaktadir. Ceylan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da
arastirmamiz sonuglartyla ortiismektedir. S6z konusu arastirmada okullarda yasanan ¢atigmalarin nedenleri olarak;
iletisim engeli, ¢calisanlar arasindaki kisisel farkliliklar, 6rgiitiin ortak deger ve goriis birligi olugturamamasi, orgiit
biiylikliigi, yetki ve sorumluluklar arasindaki belirsizlikler olarak siralanmaistir.

Okul yéneticileri okullarda yasanan catismalar1 ¢ézmede farkli stratejiler kullanmaktadirlar. Yoneticler ¢atisma
cozme stratejisini belirlerken ¢atismanin nedenini goz oOnilinde bulundurmaktadirlar. Buna gore Orgiitsel
nedenlerden kaynakli ¢aligmalarda genellikle kaginma ve taviz verme, yonetsel nedenlerden kaynakli gatigmalarda
uzlasma, hitkkmetme ve kaginma, bireysel nedenlerden kaynakli catigmalarda ise isbirligi ve uzlasma stratejisini
takip etmektedirler. Ungiiren (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgular1 da bu sonuclar1 desteklemektedir. S6z
konusu arastirmada okulda yasanan catigmalarin istesinden gelebilmek igin okul yoneticilerinin genellikle
kacinma, uzlasma, taviz verme, biitiinlestirme ve zorlama stratejisine bas vurduklar1 gériilmiistiir. Bayar (2015) ise
okul yoneticilerinin okullarda yasanan ¢atismalarin ¢ézlimiinde ¢atismanin nedenine bagli olarak farkli yontemler
kullandiginm1 ve genel olarak ikna etme, anlagma, uzlasma, biitiinlestirme, empati, uyuma, hiikkmetme, zorlama ve
kaginma gibi yontemleri kullandiklarmi tespit etmistir. Ozkara ve Tung (2020) ise okul yoneticilerinin catisma
yonetme stratejisi olarak genellikle biitiinlestirme, uzlagma ve 6diin verme yOntemini tercih ettiklerini ve bunun
orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Bu sonug¢lardan hareketle;

v" Okullarda yasanan kaynak eksikliginin giderilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

v Okullarda uygulanan biirokratik islemlerin sadelestirilmesi ve Kkat1 hiyerarsik yapidan uzaklagilmasi
Onerilmektedir.

v Okul yoneticilerinin demokratik ve adil liderlik becerisini arttirmaya yonelik egitimler verilmesi 6nerilmektedir.
v Okul yéneticilerinin ¢atisma yonetimi konusunda hizmet igi egitim almalar1 6nerilmektedir.

v’ Arastirmacilarin ve politika yapicilarin ¢atisma fenomenini kapsamli bir sekilde anlamalari i¢in bu konudaki
bilimsel arastirmalarin artirilmasi 6nerilmektedir.
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